{@onecursos_oficial
' CU rSOS WwWw.onecursos.com.br

. ) contato@onecursos.com.br e
Treinamento & Desenveolvimento ¢

(61) 3224-0785 | 3223-8360 | 3032-0001 E

A numero um em capacitagio

CURSO PRESENCIAL: COMPLETO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO: PUBLICIDADE, MARKETING DIGITAL, COMUNICACAO
INSTITUCIONAL, LIVE MARKETING E SERVICOS ACESSORIOS.

Atualizado com a Nova IN's SECOM/PR n°s 11/2026 e 09/2025, e tom as Legislagbes Aplicaveis, incluindo as Leis n° s 14.133/2021,
13.303/2016 e 12.232/2010, Regulamentos do Sistema “S” e demais Normativos Vigentes.

OBJETIVOS:

? Proporcionar aos cursistas o dominio tedrico e pratico sobre as contratacdes de servigcos de comunicacéo no geral, com base nas normas
aplicaveis a Administracao Publica, as Entidades Estatais e ao Sistema “S”, aprofundando os aspectos conceituais, operacionais e estratégicos
dessas contratacdes, incluindo o delinear dos servicos prestados por agéncias, as especificidades do objeto contratual e os cuidados na
definicdo das entregas e métricas de desempenho;

? Capacitar para executar, de forma segura e eficiente, todas as etapas do processo de contratacdo, desde a formalizacdo da demanda até a
gestdo e fiscalizagcdo da execugdo contratual, passando pela elaboragdo dos documentos técnicos (como o ETP, o TR, o briefing e demais
pegas), pela condugéo do certame e pela formaliza¢éo do contrato;

? Analisar e prover solugdes para as principais controvérsias praticas relacionadas as contratagdes de servicos de comunicagdo em geral,
promovendo o debate de casos concretos e incentivando a formulagéo de solu¢des inovadoras, a luz da legislacdo vigente, da jurisprudéncia
dos Tribunais e das boas praticas ja consolidadas na matéria;

? Apresentar uma visao critica e estratégica do processo de contratagdo em si, compreendendo as inter-relagdes entre as fases preparatoria,
de selecéo e de execucdo contratual, com foco na melhoria da qualidade das contratacBes dos servicos de comunicacdo, na mitigacdo de
riscos e na elevagéo do nivel de conformidade técnica dos procedimentos;

? Oferecer subsidios para a tomada de decisdo pelos gestores e pelas equipes responsaveis pela conducao da selecédo do fornecedor em si,
com foco na identificag@o da solucdo mais adequada, seja nos casos de licitacdo, ou de contratagéo direta;

? Orientar sobre as exigéncias aplicaveis as licitagbes de comunicacao, conforme o entendimento atual dos érgdos de controle, como TCU,
CGU e tribunais de contas estaduais, enfatizando os cuidados com a impessoalidade, a vedacdo a promocdo pessoal e nas questdes
or¢camentarias e legais para veiculagcdo de campanhas;

? Alertar os participantes sobre os principais riscos inerentes as contratacdes de servicos de comunicagéo, destacando as vulnerabilidades
mais recorrentes, como irregularidades na definicAo do objeto, desconformidades contratuais, falhas na execucdo, atrasos nas entregas,
auséncia de critérios claros de medicdo e avaliagdo de resultados, além de potenciais desvios que podem configurar ilicitos, abordando boas
praticas para mitigacdo desses riscos, com foco na estruturacdo adequada dos processos, na definicdo de indicadores objetivos de
desempenho, na fiscalizagé@o contratual e na adocao de fluxos controles.

APRESENTACAO:

Atualizado com a Nova IN's SECOM/PR n°s 11/2026 e 09/2025, e com as Legisla¢cdes Aplicaveis, incluindo as Leis n°® s 14.133/2021,
13.303/2016 e 12.232/2010, Regulamentos do Sistema “S” e demais Normativos Vigentes. Aborda todo o ciclo das contrata¢cBes na grande
area de comunicacgéo: identificacédo e planejamento da demanda (DFD e PCA); elaboragdo dos artefatos técnicos (briefing, ETP, TR e anexos
do edital); formacg&o da subcomisséo técnica; compra direta de midia digital; credenciamento e SRP aplicados a servi¢os acessorios; hipoteses
de dispensa e inexigibilidade; fiscalizacdo dos contratos de comunicacdo; combate a corrupcdo e gestdo de riscos nas contratagdes de
servigos de comunicacao.

A comunicacdo na Administracdo Publica, nas Entidades Estatais e do Sistema “S” enfrenta desafios recorrentes que a distanciam
significativamente da dinamica observada no setor privado. Mesmo dispondo de consideraveis recursos financeiros, as iniciativas de
comunicacao frequentemente esbarram em entraves burocraticos, atraso na inovacao e inseguranca na tomada de decisao. Surge, entdo, uma
indagacdo inevitavel: por que, apesar dos investimentos e da relevancia institucional, a comunicagdo avanc¢a a passos téo lentos?

A resposta a essa pergunta revela uma complexidade inerente. Profissionais das areas de comunicacdo, gestdo publica e direito ainda
enfrentam dificuldades para fundamentar, de forma juridica e estratégica, as decisdes relacionadas a contratagcao de servicos de comunicacao.
A escassez de diretrizes claras na jurisprudéncia e na doutrina sobretudo no que diz respeito a contratagdo de agéncias de comunicacao
contribui para um ambiente de incerteza que fragiliza a seguranca juridica e compromete a eficacia das ac¢des institucionais.

A publicacédo da Instru¢cdo Normativa SECOM/PR n° 9, de 12 de novembro de 2025, que busca alinhar as praticas a nova Lei n°
14.133/2021, ampliou esse cenario desafiador. Ao normatizar a “grande area” da comunicacéo, a IN reconhece expressamente, além da
publicidade “tradicional” prestada por agéncias de propaganda, os servicos de comunicacao institucional (como assessoria de imprensa e
relacdes publicas), comunicacéo digital e marketing promocional, exigindo, assim, um novo olhar sobre as formas de contratagéo.

Ampla coadunacgao aconteceu com a publicacédo da recente Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 11, de 4 de marco de 2026.

Fato é que a contratagcdo de servicos de comunicacdo é uma das mais intrincadas no ja complexo universo das contratagfes publicas, em
especial nas entidades que compdem a Administracdo Publica, as Estatais e o Sistema “S”. Isso decorre, em parte, das especificidades
técnicas e da natureza autorregulatoria do setor, marcado pelo protagonismo vanguardista do Conselho Executivo das Normas-Padrdo (CENP)
e dos sindicatos especializados. E nesse contexto que surgem marcos regulatorios como a Lei n° 12.232/2010 que estabelece normas gerais
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para contratacdo de agéncias de propaganda e a Lei n° 14.356/2022, que atualiza e expande o rol de servicos passiveis de contratagado,
incluindo gestao de redes sociais, SEO, assessoria de imprensa e relagdes publicas, por meio da inser¢do dos artigos 20-A e 20-B na Lei n°®
12.232/2010.

Tal complexidade, a despeito de as normas gerais vedarem expressamente a inexigibilidade na contratacdo de servicos de publicidade e
divulgagéo, adquire uma nova camada de reflexdo diante da previsdo, contida nos recentes Regulamentos do Sistema “S”, da possibilidade de
inexigibilidade para a aquisicdo de créditos pré-pagos destinados ao impulsionamento de publicacdes. Essa previsdo normativa vé-se gerar
confusao entre os profissionais da area, suscitando a recorrente davida comum: afinal, € possivel (ou ndo) inexigir dentro da “grande area” da
comunicacao?

Nao sendo suficiente tais desafios e complexidades da matéria, adiciona-se ainda os constantes escandalos de desvios e desconformidade
envolvendo esses servicos. Estes, merecendo atencdo prioritaria, demandam esforcos dedicados a detalhada especificagdo e a
implementacéo de mecanismos de controle e gestao de riscos, assemelhando-se aos esforcos empreendidos nas obras publicas. Afinal, tanto
a comunicagao publica quanto as obras publicas enfrentam desafios similares no tocante a corrupcao. Nao por acaso, vale destacar, € comum
agéncias e construtoras se envolverem se veem envolvidas nos mesmos escandalos, com publicitarios/marketeiros/comunicélogos e
empreiteiros figurando lado a lado nas mesmas manchetes.

Diante desse panorama, e com o objetivo de fomentar o debate técnico e prover solugBes e aprimoramentos das praticas de contratagdo de
servigos de comunicagéo, sob a coordenacgédo técnica e curadoria do professor Max Muller Candido, apresentamos a curso COMPLETO DE
CONTRATACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO, oferecendo uma abordagem sistémica e sistematizada das licitacdes e contratos
envolvendo AGENCIAS DE PUBLICIDADE, COMUNICACAO, MARKETING DIGITAL E LIVE MARKETING, sob a ética das mais recentes
normativas, jurisprudéncias dos Tribunais e nas boas praticas procedimentais.

Para além da abordagem das contratacdes de agéncias, o curso examina também as hipoteses de contratagfes diretas no ambito da “grande
area” da comunicagdo. Destacam-se temas como: impulsionamento de publicacdes em plataformas digitais; credenciamento para formacao de
subcomissdes técnicas ou para contratacdo de servigos acessorios; e 0 uso da dispensa de licitagdo em razdo do valor, voltada ao suporte das
Assessorias de Comunicacdo que, por vezes, operam com estruturas enxutas e sobrecarregadas. Trata-se, portanto, de um curso completo,
voltado a identificagdo de solucdes nas trés fases essenciais das contratagdes: planejamento, com énfase na elaboracéo do briefing, tabela
referencial de servicos e demais anexos/apéndices do edital; selecdo do fornecedor, com destaque para a atuagdo das subcomissdes técnicas
em atividades que lhe sdo peculiares; e execucdo contratual, com foco no papel estratégico dos fiscais técnicos, representados pelas
Assessorias de Comunicagdo internas. Inclui-se, ainda, um panorama das possibilidades de contrata¢éo por dispensa ou inexigibilidade, nos
casos aplicaveis, como alternativas para atendimento as demandas das Assessorias.

Destaques do Curso Completo

1. Asrecentes Instrugdes Normativas SECOM/PR n°s. 11, de 4 de margo de 2026; e 09, de 12 de novembro de 2025;

Lei n®12.232/2010, Lei n° 14.133/2021, Regulamentos do Sistema “S” e Lei n® 13.303/2016;

Compra direta de créditos pré-pagos em midia digital;

Credenciamento e sistema de registro de precos aplicados a servigos e fornecimentos acessoérios a comunicacao;

Dispensa e inexigibilidade de licitagdo em hipdteses especificas no ambito da comunicacao;

Desafios praticos para a efetivagdo do principio da segregacéo de fungdes no processo de contratagdo, especialmente na organizagédo das
Assessorlas de Comunicagéo internas (planejamento x selegéo x gestao contratual);

7. Construcao de cardapios de servicos com base em tabelas referenciais de mercado;

8. Elaboracéo de briefings e sua funcéo estratégica na sele¢édo do melhor fornecedor;

9. Boas préticas para a condugdo da subcomissdo técnica, com foco no julgamento baseado nos briefings elaborados (quesitos e
subquesitos especificos);

10. Fiscalizagdo técnica de contratos de comunicacao: atribuicdes, limites e responsabilidades;

11. Combate & corrupgéo e gestéo de riscos nas contrata¢des de servicos de comunicagao.

SEGIFIREN

QUEM DEVE PARTICIPAR DO CURSO?

? Todos os agentes demandantes dos servi¢gos de comunicagdo (integrantes da area de comunicagéo, imprensa, ouvidoria, bens e servigos
da Administracéo), bem como demais servidores interessados nas teméticas abordadas;

? Analistas, assessores e profissionais de comunicacgao, publicidade, marketing e relagdes publicas;

Membros das equipes de comunicagdo, assessoria de imprensa, assessoria parlamentar e de gestdo de mandato;

Servidores do departamento/nucleo de cerimonial, protocolo e organizagao de eventos;

Gestores e agentes publicos envolvidos no planejamento, criacdo e opera¢fes da comunicacao institucional;

Alta Administragéo, controladores internos, auditores, assessores juridicos e membros que compdem as areas de governanga, compliance,
gestdo de riscos e estratégia institucional, e profissionais relacionados com o processo de contratagdo e concorréncia de agéncias; e,

?  Colaboradores de entidades do Sistema S, OSCIP, OS, ONG, fundacdes, institutos, agéncias, universidades, autarquias e empresas
estatais interessados em aprimorar suas praticas laborais a luz dos temas abordados no contetido programatico.

N ) ) )

QUAL O CONTEUDO COMPLETO DO CURSO?
| — 1. REPERCUSSOES DAS RECENTES IN NORMATIVAS SECOM/PR N°S 11/2026 E 09/2025, E ACORDAO N°
6.227/2016-TCU-22 CAMARA
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Il — 2. NOCOES SOBRE A “GRANDE AREA” DE COMUNICAGAO E OS ASPECTOS QUE TANGENCIAM AS

CONTRATACOES:

? Panorama referencial das “tradicionais” licitagBes de publicidade: ? Acorddo n° 2062/2006-TCU-Plenario e as repercussdes na matéria; ?
Publicagéo da norma “geral” (Lei n® 12.232/2010) e remessa a norma “especifica” (Lei n° 4.680/1965); ? Modelagem do objeto contratual:
execucdo interna da agéncia, execucao externa a agéncia e a intermediacao com o0s veiculos; ? Vedacao a contratacao de determinados
servicgos; e, ? Servico criativo e suas particularidades. ? Portaria Secom n° 3.948/2021 como positivagdo da “grande area” de comunicagéo na
figura das agéncias prestadoras de servigos: ? Publicidade; ? Comunicacéo digital; ? Comunicagéo institucional; e, ? Promoc¢ao. ?
Autorregulacéo do mercado e as repercussoes nas licitagdes.

Il — 3. VEDACAO A CONTRATACAO DIRETA:

? Os atributos da intelectualidade, intangibilidade e indivisibilidade; ? A errénea constatagdo quanto ao enquadramento em inexigibilidade
genérica; ? Publicidade x divulgagéo (ha distingdo?); ? Pergunta-se: ? Ndo sendo publicidade e divulgacao, é possivel inexigir servico de
promocao, ou comunicagao institucional, ou comunicagéo digital? ? Em sentido diverso da inexigibilidade, ha viabilidade no enquadramento na
dispensa de licitagdo em raz&o de eventual pequena monta?

IV — 4.REPERCUSSOES DA IN SECOM/PR N° 1/2023 E DO ACORDAO N° 6.227/2016-TCU-22 CAMARA NA
EQUIPARACAO ENTRE O RITO DO CERTAME NOS DISTINTOS SERVICOS PRESTADOS POR AGENCIAS

V — 5. PECULIARIDADES NAS CONTRATACOES DE AGENCIAS:

? Equiparacdo entre o rito do certame; ? Tipo de licitagéo interligado com a natureza do servico criativo; ? Definigdo do critério de julgamento; ?
Modo de disputa aplicavel (?); ? Apresentagdo das propostas “as cegas”; ? Briefing como norteador do certame; ? Subcomissao técnica; ?
Contratagdo de multiplas agéncias; ? Atuagdo das entidades de classe (Sindicatos e Associac¢des); ? Cardapio de servigos e tabelas
referenciais das entidades de classe; ? Apresentacao e julgamento das propostas com base nos percentuais de desconto; ? Valor de referéncia
do contrato e (in)aplicabilidade dos percentuais de supressdes (e acréscimos) qualitativos e quantitativos e a (in)compreensdo quanto ao
desvirtuamento do objeto; e, ? Tipos distintos de remuneracdo das agéncias nas condi¢es contratuais.

VI - 6. SERVICOS DE PUBLICIDADE PRESTADOS POR INTERMEDIO DE AGENCIAS DE PROPAGANDA:

? Vedacdo a inexigibilidade; ? Lei n°® 12.232/2010 e sua aplicabilidade na Administracéo Publica e nas Entidades Estatais e do Sistema “S”; ?
Compreensao do rol de servigos integrados do art. 2°; ? Expanséo dos servigos pelo rol de atividades complementares do art. 2°, § 1°; ?
Servigos vedados; ? Lei n°® 4.680/1965 e a delimitagéo dos servigos publicitarios e da agéncia de propaganda; ? Autorregulagéo pelo CONAR e
CENP; ? Exigéncia do certificado de qualificacéo técnica pelo CENP; ? A figura do desconto-padrdo como forma de remuneracéo peculiar; ?
Nucleo de midia; ? Vulto da contratagdo e o quantitativo de agéncias; ? Cotejo da proposta técnica pela subcomissao — quesitos e subquesitos
especificos (pontuagdes minimas e maximas); ? Tabela referencial do Sinapro; e, ? Estrutura remuneratéria da agéncia de propaganda.

VIl - 7. SERVICOS DE COMUNICACAO DIGITAL PRESTADOS POR INTERMEDIO DE AGENCIAS DIGITAIS:

? Governo digital (e-gov) e a aderéncia ao novo modelo de comunicagéo publica; ? Os avancos possibilitados no modelo de comunicacao
publica como heranca da Pandemia da Covid-19 (relatério da OBCOMP e da UNESCO); ? Marketing digital x comunicacao digital; ? “Formas
inovadoras de comunicagdo” x comunicacao digital em sentido amplo e estrito; ? Compreenséo do rol de servigos de comunicacao digital; ?
AlteragBes na Lei n° 12.232/2010 e sua aplicabilidade na Administracéo Publica e nas Entidades Estatais e do Sistema “S”; ? Compreensao do
rol de servigos ndo previstos, mas passiveis de insergéo; ? Cotejo da proposta técnica pela subcomisséo — quesitos e subquesitos especificos
(pontuacdes minimas e maximas); ? “Autorregulacado” e tabela referencial pela Abradi; ? Estruturac@o dos “cardapios” em produtos/servicos
essenciais e complementares, considerando as complexidades; e, ? Estrutura remuneratoria da agéncia digital.

VIIl — 8. DIRETO AO PONTO: E POSSIVEL VIABILIZAR, PARA ALEM DO CONTRATO COM AGENCIA(S), O
IMPULSIONAMENTO EM PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS SEM PROCESSAMENTO DE UMA LICITACAO?
COMO O TEMA DEVE SER ENCARADO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E NAS ENTIDADES ESTATAIS E DO
SISTEMA “S™?

IX —9. ESTUDOS DE CASOS CONCRETOS: AVANCOS NA MATERIA DE REMUNERACAO DAS AGENCIAS PELAS
PLATAFORMAS DIGITAIS;

X —10. SERVICOS DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL PRESTADOS POR INTERMEDIO DE AGENCIAS DE
COMUNICA(;AO CORPORATIVA:

? Necesséria cautela ao risco de desmantelo das Assessorias internas; ? Concepgado dos servigcos no assessoramento de imprensa e de
relagBes publicas; ? Compreenséo do rol de servicos de comunicagéo institucional; ? Alteracdes na Lei n® 12.232/2010 e sua aplicabilidade na
Administragcdo Publica e nas Entidades Estatais e do Sistema “S”; ? Compreensdao do rol de servigos ndo previstos, mas passiveis de insercao;
? Cotejo da proposta técnica pela subcomisséo — quesitos e subquesitos especificos (pontuagdes minimas e maximas); ? “Autorregulagao” e
tabelas referenciais pela Abracom, Aberje, ABRP e ABI; ? Estruturacéo dos “cardapios” em produtos/servigos essenciais e complementares,
considerando as complexidades; e, ? Estrutura remuneratéria da agéncia de comunicagao corporativa.
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XI—11. SERVICOS DE PROMOQAO PRESTADOS POR INTERMEDIO DE AGENCIAS DE MARKETING
PROMOCIONAL (OU LIVE MARKETING):

? Novo conceito de marketing promocional (LIVE MARKETING); ? Os avancos possibilitados no modelo de marketing promocional na
comunicacao publica como heranga da Copa do Mundo e Olimpiadas (relatério da AMPRO e da SECOM); ? Compreenséo do rol de servicos
de promogéao; ? Marketing promocional x projeto(s) de evento(s); ? Compreenséao do rol de servigos nao previstos, mas passiveis de insercao;
? Cotejo da proposta técnica pela subcomisséo — quesitos e subquesitos especificos (pontuagdes minimas e maximas); ? “Autorregulagdo” e
tabela referencial pela AMPRO; ? Estruturagdo dos “cardapios” em produtos/servigos essenciais e complementares, considerando as
complexidades; e, ? Estrutura remuneratéria da agéncia de marketing promocional.

Xll — 12. DIRETO AO PONTO: CONSIDERANDO A DIVERSIDADE DE SERVICOS ANALISADOS, E POSSIVEL QUE

UM ORGAO OU ENTIDADE CONTRATE MULTIPLAS AGENCIAS ESPECIALIZADAS EM DISTINTOS SERVICOS?
QUAIS SAO OS DESAFIOS E AS MELHORES PRATICAS PARA ESTRUTURAR E GERENCIAR, DE MANEIRA EFICIENTE, UM MODELO
DE COMUNICAGAO INTEGRADA QUE ENVOLVA DIFERENTES PRESTADORES, GARANTINDO COERENCIA E UNICIDADE NA
IDENTIDADE INSTITUCIONAL COMUNICADA?

Xl — 13. SUBCOMISSAO TECNICA NAS CONTRATACOES DE AGENCIA — FASE DE SELECAO E A DINAMICA DE
FORMACZ\O E DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS PELA SUBCOMISSAO:

? Requisitos para composicédo da subcomisséo técnica (e as vedacdes); ? Especificidades técnicas e boas praticas para diversidade de
expertises em comunicagdo na subcomissao; ? Estratégia de utilizagdo do credenciamento para preenchimento da(s) cadeira(s) de
profissionais externos a Administragdo contratante; ? Prazos de publicidade e rito da sessao publica de formacao e instituicdo da subcomissao;
? Boas praticas para o plano de trabalho da subcomisséo (e de interface com a comisséo de contratacéo processante da licitacao); ? Briefing e
quesitos e subquesitos de julgamento previstos no Edital — importancia da minuciosa interpretagdo prévia ao julgamento; ? Fluxo de julgamento
das propostas técnicas com especial observancia a integridade do julgamento “as cegas”; ? Atribuicao das notas técnicas e resolugdo quando
héa divergéncia nos percentuais; ? Rejulgamento, fase recursal e a imperiosidade do principio do julgamento apdcrifo: ? Como assegurar a forca
preponderante do julgamento realizado pelos membros da subcomisséo nas hipéteses de questionamento das notas atribuidas as propostas
técnicas em vias néo identificadas?

XIV — 14. PLANEJAMENTO E DOCUMENTOS DE FORMALIZAC}AO PROCESSUAL - ALICERCE DA CONTRATACAO:
? Inicio do processo e o documento de formalizagcdo da demanda (DFD) — interface com o plano de contratagdes anual (PCA): ? Diretrizes e
procedimentos iniciais; ? A questao (subjetiva) do valor estimado; ? Indicacéo dos responsaveis pela elaboracéo do ETP e futura fiscalizagao
contratual. ? Estudo técnico preliminar (ETP): ? O que é? ? Como definir a(s) solugdo(des) de comunicacdo que culminara(do) no(s) objeto(s)
de contratacdo? ? Briefing — elaboracao (oficina): ? Estrutura criativa que evidencie o problema a ser resolvido pelas agéncias na apresentacéo
das propostas técnicas; ? Sigilo e termo de confidencialidade; ? Fluxo de elaboracao, aprovagao e publicacéo; ? Oficina pratica de elaboracao
de briefing para licitacdo de comunicacao. ? Termo de referéncia ou projeto basico: ? Definicdo do objeto — especificacdes e caracteristicas; ?
Definicao do valor referencial e unidade de medi¢éo, considerando as formas de remuneragéo; ? Atengdo e cautela quanto aos prazos de
entrega e de execucao em um objeto ostensivamente criativo (a importancia do IMR). ? Edital: ? Correlagdo com os demais artefatos; ? O que
deve conter no edital de uma licitagdo de comunicacdo e de quem € a responsabilidade por sua elabora¢do? A assessoria de comunicagéo
interna coparticipa em quais clausulas? ? Anexos: briefing; termo de referéncia/projeto basico; modelo de propostas técnicas (detalhamento,
padronizacao e riscos de identificacdo das autorias); modelo de proposta de prego com a observancia da estrutura remuneratoria da agéncia;
minuta de contrato; gabarito de atribuicdo das notas pela subcomissao (critérios do cotejo para reflexdo nas propostas técnicas); etc.

XV — 15. COMBATE A CORRUPCAO COMO CERNE DE UM DOS GRANDES DESAFIOS PARA AS CONTRATACOES
DE AGENCIAS — BOAS PRATICAS E RECOMENDAGOES PARA MITIGAGCAO DOS VICIOS;

XVI - 16. FASE DE EXECUCAO CONTRATUAL — GESTAO E FISCALIZA(}AO:

? A segregacdo de fungdes entre gestao e fiscalizagdo de contratos: detalhamento das funcdes do Gestor e dos Fiscais (administrativo, técnico
e setorial); ? Formalizagdo e publicidade do contrato: procedimentos e cuidados; ? Papel do preposto da agéncia contratada; ? Reunido inicial
e a previsibilidade da dindmica na execucao contratual; ? Comunicacao entre gestor, fiscal e preposto; ? A participacéo do gestor e do fiscal no
pagamento do servi¢o; ? DinAmica de apresentacao periddica de faturas, recepcao e diligéncia; ? Fornecimento dos bens ou servigos
especializados ao contratado e a dinAmica da coleta de orgamento: ? Percentuais a serem observados em rela¢do ao valor global do contrato;
? Coleta de orgamentos e o ramo de fornecimento; ? Cadastramento dos “subcontratos”; e, ? Prazo de publicidade prévia a sessao publica da
sessdo de abertura dos envelopes. ? Duragdo do contrato: vigéncia e prorrogacao; ? Extingdo/rescisdo contratual.

XVII — 17. BOAS PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS NA FISCALIZACAO TECNICA DE SERVICOS DE
PUBLICIDADE E COMUNICA(}AO:

? Rotina de afericdo da qualidade/quantidade de recursos aplicados na execuc¢do do servico; ? Utilizacdo dos instrumentos de controle da
gestéo e fiscalizacéo: checklists, roteiros, Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR) nas rotinas do contrato; ? Relatério de acompanhamento
do contrato; ? Acompanhamento diario, mensal, periddico e por amostragem.
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XVIII - 18. DIRETO AO PONTO: E A CONTRATACAO DIRETA, SEM LICITACAO, DE SERVICOS DE DIVULGACAO,
COMO RADIO, TV, OUTDOOR E OUTROS? DIANTE DA ESCASSEZ DE PESSOAL INTERNO

QUAIS ESTRATEGIAS PODEM SER ADOTADAS PARA SUPRIR ESSA DEMANDA? A CONTRATACAO DE PROFISSIONAIS EXTERNOS
PARA AREAS COMO MIDIAS SOCIAIS, ASSESSORIA, FOTOGRAFIA, PRODUQAO AUDIOVISUAL MOVEL, PERSONAGENS VIVOS,
INFLUENCIADORES DIGITAIS, DENTRE OUTROS, E UMA ALTERNATIVA VIAVEL DO PONTO DE VISTA OPERACIONAL E NORMATIVO?

XIX — 19. ESTUDOS DE CASOS CONCRETOS: AVANGOS NA MATERIA DE CONTRATAGAO DE PRESTADORES DE
SERVICOS, SEJAM PESSOAS FiSICAS OU JURIDICAS, EM ATIVIDADES COMPLEMENTARES A COMUNICACAO
EM GERAL.

QUEM VAI MINISTRAR O CURSO?

Max Miller Candido Comunicador, articulista e professor de tematicas afetas a Comunicacéo Publica,
envolvendo as matérias de midias socias, marketing governamental, publicidade oficial, contratacdo de servicos
publicitarios, branding, curadoria e producao de contetdos digitais. Foi assessor de comunicagéo, apresentador
e curador de contelidos e eventos na area de licitagBes e contratos, 0 maior encontro online na area de
LicitagBes, que capacitou, 32 edicdo do evento, mais de 9,5 mil agentes publicos. Graduado em Marketing —
énfase Digital & Data Science — pela FIAP. Certificacdo em Personal Branding pela ESPM-Sao Paulo.
Especializado em planejamento e criacdo de conteidos em midias sociais, ja gerenciou, simultaneamente, 27

contas digitais nos nichos de educac¢do, associativismo, varejo, e-commerce, advocacia, desenvolvimento humano e constru¢ao
civil. De 2015 e 2017, atuou como redator e produtor de contetido nas plataformas Rock Content e Workana, e, ainda, como
assessor na redacao dos jornais impressos, TV e radio da IMPD. Autor da obra "Descomplicando a Elaboracao de Editais para
LicitagGes de Servicos Publicitarios: Passo a passo e modelos em conformidade com as leis n°s 8.666/93, 12.232/10 e 14.133/21"
(Publicacéo independente, 2022). Coordenador de projeto e organizador da obra "A Nova Lei de Licitacdes e Contratos: Onde
estamos? E para onde vamos?".

MODALIDADE PRESENCIAL:

Brasilia/DF - 24 horas - Horario: 8h30 as 12h30 e 14h as 18h - 04/11/2026 a 06/11/2026

ESTE CURSO INCLULI:

e Mochila

Apostila Impressa
Coffee Break

Almoco

Certificado de Conclusao

VALOR DO INVESTIMENTO:

e Preco Individual: R$ 4.290,00
e 3 participantes do mesmo érgéo (Cada): R$ 4.250,00
e 4 ou mais participantes do mesmo 6rgao (Cada): R$ 4.200,00

FORMAS DE PAGAMENTO:

O pagamento podera ser realizado das seguintes formas:

e Empenho
e Ordem de Servigo/Autorizacéo
e Deposito em Conta
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INFORMACOES PARA PAGAMENTO

I0C Capacitacdo LTDA

e CNPJ: 10.825.457/0001-99

e Inscricdo Estadual: 07.520.699/001-64
e Banco: Bradesco

e Agéncia: 0606

e Conta: 569906-1

MAIS INFORMAGOES:

Telefone 1: (61) 3224-0785 Telefone 2: (61) 3223-8360 Telefone 3: (61) 3032-9030
E-mail 1: inscricao@onecursos.com.br

E-mail 2: ionecursos@gmail.com

E-mail 3: inscricao@onecursos.com.br
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