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A numero um em capacitagio

CURSO PRESENCIAL: NR-1 E GESTAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA. ADEQUACAO DOS ORGAOS PUBLICOS AS EXIGENCIAS
DA NR-1, GOVERNANCA EM GESTAO DE PESSOAS E PROMOCAO DA SAUDE MENTAL
NO SERVICO PUBLICO.

OBJETIVOS:

Capacitar gestores publicos, servidores e profissionais das areas de gestdo de pessoas, saude e seguranca do trabalho, controle e
assessoramento juridico para identificar, avaliar, prevenir e monitorar os fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, contribuindo
para ambientes institucionais mais seguros, saudaveis, eficientes e sustentaveis.

Objetivos Especificos

Ao final do treinamento, os participantes estardo aptos a:

e Compreender os fundamentos da NR-1, do GRO e do PGR,;

* Analisar a aplicagéo e os reflexos da NR-1 na Administra¢éo Publica;

» Diferenciar fatores de riscos psicossociais, manifestacdes de sofrimento e transtornos mentais;
 Identificar riscos relacionados a organizagéo e as condi¢Oes de trabalho;

* Reconhecer situa¢des de sobrecarga, violéncia, assédio e conflitos institucionais;

» Utilizar ferramentas de diagndstico de forma ética, participativa e tecnicamente fundamentada;
» Elaborar inventarios e matrizes de riscos psicossociais;

» Definir agbes preventivas voltadas as fontes dos riscos;

e Construir indicadores de acompanhamento e efetividade;

» Organizar responsabilidades, prazos, recursos e evidéncias;

e Estruturar um Plano Institucional de Gestéo dos Riscos Psicossociais;

» Fortalecer a governanca e a atuacao preventiva da Administracéo Publica.

APRESENTACAO:

A gestdo dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho passou a ocupar posicdo de destaque nas acdes de salde e seguranca
ocupacional. A NR-1, ao disciplinar o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais — GRO e o Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR,
determina que os fatores de risco existentes nos ambientes e processos de trabalho sejam identificados, avaliados, controlados e monitorados.
Na Administrac@o Publica, a aplicagéo direta da NR-1 deve ser examinada de acordo com o regime juridico dos trabalhadores, as normas de
cada ente federativo e a estrutura administrativa existente. Entretanto, seus principios constituem importante referéncia técnica para
Prefeituras, Camaras Municipais, autarquias, fundag6es e demais 6rgéos publicos.

O treinamento apresenta uma abordagem prética e institucional para a gestdo dos riscos psicossociais, relacionando salde e seguranca do
trabalho, organizagdo do trabalho, gestéo de pessoas, governanga, lideranca, controle interno, protecéo de dados e produgéo de evidéncias.
Ao final, os participantes desenvolverdo um Plano Institucional de Gesté@o dos Riscos Psicossociais, contendo diagndéstico, inventério de riscos,
plano de acéo, indicadores, responsabilidades, cronograma e sistematica de monitoramento.

QUEM DEVE PARTICIPAR DO CURSOQO?

e Secretarios municipais;

* Presidentes de Camaras Municipais;

» Diretores e gestores administrativos;

» Gestores publicos;

» Profissionais de Recursos Humanos e Gestao de Pessoas;
» Profissionais de Departamento Pessoal;

» Procuradores e assessores juridicos;

» Controladores internos;

* Auditores;

e Técnicos e engenheiros de Seguranca do Trabalho;
e Meédicos do Trabalho;

» Psicdélogos;

» Assistentes sociais;

» Integrantes da CIPA e do SESMT;

» Gestores de contratos;

» Encarregados de protecdo de dados;
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» Servidores responsaveis pela gestdo de pessoas;
* Vereadores e servidores responsaveis pela fiscalizagdo da Administracao Publica.

QUAL O CONTEUDO COMPLETO DO CURSO?

| — MODULO | — FUNDAMENTOS DA NR-1 E REFLEXOS PARA A ADMINISTRA(;AO PUBLICA

» Evolucao da saude e seguranga no trabalho; ¢ Estrutura e finalidade da NR-1; « Gerenciamento de Riscos Ocupacionais — GRO; ¢ Programa
de Gerenciamento de Riscos — PGR; ¢ Levantamento preliminar de perigos; ¢ Inventario de riscos ocupacionais; ¢ Plano de acao; « Conceitos
de perigo, risco, exposicao, consequéncia e controle; « Conceito de fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho; « Diferenca entre
risco psicossocial e transtorno mental; * Integracéo entre NR-1 e NR-17; « Avaliagcdo Ergonémica Preliminar — AEP; « Analise Ergondmica do
Trabalho — AET; « Aplicabilidade da NR-1 aos 6rgaos publicos; « Regime celetista, regime estatutario e normas préprias dos entes federativos;
» A NR-1 como referéncia técnica para a governanga publica; « Integragéo entre satde ocupacional, gestdo de pessoas, controle interno e
planejamento institucional.

Il — MODULO Il - GESTAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

« Fatores psicossociais relacionados a organizacéo do trabalho; ¢ Sobrecarga quantitativa e qualitativa; ¢ Ritmo intenso e pressao por
resultados; « Excesso de demandas e insuficiéncia de recursos; ¢ Jornadas prolongadas e dificuldade de desconexdo; ¢ Falta de autonomia e
participacéo; « Ambiguidade e conflito de papéis; ¢ Falta de clareza nas responsabilidades; « Comunicagéo institucional inadequada; ¢
Mudancas organizacionais mal conduzidas; « Falta de reconhecimento e apoio; * Rela¢des entre lideranga, confianca e clima institucional; «
Conflitos interpessoais; ¢« Assédio moral; « Assédio sexual; ¢ Discriminacéo; ¢ Violéncia institucional; ¢ Violéncia praticada por usuarios ou
terceiros; « Riscos relacionados ao trabalho remoto e as tecnologias; « Fatores de protecédo psicossocial; ¢ Participagdo segura e representativa
dos trabalhadores; ¢ Confidencialidade, devolutiva e protecéo contra retaliagdes; ¢ Hierarquia das medidas de prevencao; ¢ Priorizacéo de
medidas voltadas as fontes dos riscos.

[l — MODULO Il — SAUDE MENTAL DO SERVIDOR PUBLICO

» Saude mental e trabalho; ¢ Estresse ocupacional; « Sindrome de burnout; « Sofrimento relacionado ao trabalho; « Fatores individuais,
organizacionais e sociais; ¢ Absenteismo; ¢ Presenteismo; ¢« Afastamentos por transtornos mentais; ¢ Rotatividade, conflitos e queda da
qualidade dos servigos; ¢ Sinais organizacionais de possivel adoecimento; ¢ Limites do diagndstico institucional; « Cuidados para evitar a
responsabilizagdo individual do servidor; « Programas de prevencgao e promocao da salde; » Qualidade de vida no trabalho; ¢ Acolhimento e
encaminhamento responsavel; ¢ Protocolos de retorno ao trabalho; « Acompanhamento de servidores afastados; ¢ Articulagcdo entre RH, saude
ocupacional, assisténcia e lideranca; « Programas de qualidade de vida como medida complementar; « Necessidade de interven¢do sobre a
organizagéo do trabalho.

IV — MODULO IV — RESPONSABILIDADE DOS GESTORES PUBLICOS

* Dever de cuidado da Administragao Publica; « Responsabilidade institucional pela prevencao; ¢ Papel da alta administragao; ¢
Responsabilidade das chefias e liderancas; » Atuagédo do RH e da Gestao de Pessoas; * Atuagdo da area de Saude e Segurancga do Trabalho; ¢
Participacdo da assessoria juridica; « Papel do controle interno e da auditoria; ¢ Integracdo entre as areas responsaveis; « Definicdo de
competéncias e limites de atuacdo; « Governanca e prestacao de contas; « Responsabilidade administrativa; « Omissao e falhas de gestéo; °
Producéo de evidéncias; ¢ Registros de decisdes e providéncias; « Gestdo documental; » Rastreabilidade das a¢fes; ¢ Auditorias preventivas; ¢
Prote¢éo de dados pessoais e sensiveis; ¢ Critérios de acesso, compartilhamento, retencéo e descarte de informacdes; « Separacéo entre
documentos gerenciais e documentos de acesso restrito; « Gestdo de denudncias, relatos e apuracoes.

V — MODULO V — FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO

* Planejamento do diagnéstico; ¢ Definicdo do escopo e das unidades avaliadas; ¢ Identificacdo dos grupos expostos; « Levantamento dos
processos e atividades; ¢ Participacdo dos trabalhadores; ¢« Andlise de indicadores organizacionais; « Absenteismo, afastamentos, conflitos,
incidentes e reclamacdes; * Pesquisa de clima organizacional; « Entrevistas individuais; * Grupos focais; « Observacgédo do trabalho; ¢ Analise
documental; » Questionarios de avaliacao;  Critérios para escolha dos instrumentos; « Limites dos questionarios e pesquisas de percepgao; *
Triangulagdo das informacdes; ¢ Diferenciagéo entre dado, percepcao, hipétese e conclusao; ¢ Prote¢cdo da identidade dos participantes; ¢
Prevencéo da subnotificacéo; « Devolutiva dos resultados; ¢ Inventario de riscos psicossociais; * Matrizes de probabilidade e severidade; ¢
Critérios para classificacao e priorizagdo; ¢ Plano de monitoramento; ¢ Registro das incertezas e limitagdes do diagndstico.

VI — MODULO VI — PLANO INSTITUCIONAL DE PREVENQAO

* Estrutura do Plano Institucional; « Defini¢do de prioridades; « Medidas de prevencéo voltadas as fontes dos riscos; « Redesenho de processos
e atividades; * Revisao de fluxos, responsabilidades e niveis de autoridade; « Dimensionamento da carga de trabalho; « Organizacao de
jornadas e escalas; ¢ Protocolos para situagGes de violéncia; « Medidas de prevencao ao assédio e a discriminacéo; « Comunicagdo das acdes;
« Capacitacao das liderangas; ¢ Definicdo de metas; « Responsaveis, prazos e recursos; ¢ Evidéncias de execugao; « Construcéo de
indicadores; ¢ Indicadores de entrega, adocéo, exposi¢do, resultado e equilibrio; « Cronograma de implantagao; « Matriz de responsabilidades
— RACI; « Painel de acompanhamento; « Reunifes de monitoramento; ¢ Avaliacéo da efetividade; « Identificacao do risco residual; « Revisdo e
melhoria continua do plano.

VIl —= MODULO VII — ESTUDOS DE CASOS
Analise de situacdes envolvendo: « Assédio moral; « Assédio sexual; ¢ Conflitos entre equipes; « Sobrecarga funcional; « Falhas de
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comunicacao;  Presséo por resultados; ¢ Violéncia praticada por usuarios; * Afastamentos por transtornos mentais; * Retorno ao trabalho; ¢
Subnotificacéo; ¢ Falhas de lideranca;  Judicializacéo; * Responsabilidade da Administragao; « Producao de evidéncias; ¢ Prote¢do imediata
das pessoas envolvidas; « Registro, apuragdo, intervengdo e acompanhamento; « Atuacéo preventiva do RH, das liderancas e das areas de
controle. Os participantes serdo orientados a separar fatos, percepgoes, hipoteses e conclusdes, evitando julgamentos precipitados e respostas
exclusivamente individuais.

VIIl — MODULO VIII — OFICINA PRATICA

Construcao orientada de um Plano Institucional de Gestdo dos Riscos Psicossociais, contemplando: ¢ Definicdo do escopo; ¢ Estrutura de
governanca; ¢ ldentificacdo dos responsaveis; « Diagndstico institucional; * Plano de participacdo dos trabalhadores; ¢ Inventéario de riscos
psicossociais; ¢ Avaliagdo e priorizacéo dos riscos; ¢ Plano de acéo; » Medidas estruturais; ¢ Indicadores; « Metas; « Cronograma de
implantacéo; ¢« Matriz RACI; « Estratégia de comunicacgo; « Plano de monitoramento; ¢ Critérios de avaliagao da efetividade; ¢ Identificacdo do
risco residual; « Apresentacéo e defesa do plano; ¢ Aplicacéo de checklist de qualidade.

IX— METODOLOGIA

O treinamento sera desenvolvido por meio de: ¢« Exposicao dialogada; « Apresentagdo de fundamentos legais e técnicos; » Analise de exemplos
aplicaveis a Administracéo Publica; « Discussédo de situacdes praticas; ¢ Estudos de casos; ¢ Exercicios de classificacéo e priorizagao de riscos;
* Construgdo de matrizes; « Atividades em grupo; ¢ Oficina de elaboragao do Plano Institucional; « Apresentagéo e discusséo dos planos
elaborados; ¢ Utilizacao de modelos editaveis e checklists.

X — PRODUTOS DA OFICINA

Ao final do treinamento, os participantes terdo acesso a modelos para elaboragdo de: « Escopo e estrutura de governanca; ¢ Plano de
participacéo dos trabalhadores; ¢ Diagnéstico institucional;  Inventario de riscos psicossociais; * Matriz de avaliagdo e priorizacéo; * Plano de
acao; * Ficha de indicadores; ¢« Cronograma de implantacéo; « Matriz RACI; ¢ Plano de monitoramento; ¢« Checklist de qualidade e aprovacgéo.
Resultados Esperados Espera-se que o 6rgao publico esteja apto a: ¢ Iniciar um diagnéstico institucional estruturado; « Reconhecer os fatores
de risco presentes na organizacao do trabalho; ¢ Evitar abordagens exclusivamente individuais ou clinicas; ¢ Priorizar medidas preventivas e
estruturais; ¢ Integrar gestao de pessoas, saude ocupacional, lideranga e controle; « Produzir evidéncias das agdes realizadas; ¢ Proteger dados
pessoais e informacdes sensiveis; ¢« Acompanhar a efetividade das medidas implantadas; « Promover ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis; ¢ Fortalecer a qualidade e a continuidade dos servigos publicos. Diferenciais do Treinamento ¢« Contetdo desenvolvido
especificamente para a Administracéo Publica; « Analise da aplicacéo da NR-1 conforme o regime juridico; ¢ Integracdo entre NR-1, NR-17,
gestdo de pessoas e governanga; « Abordagem preventiva e ndo individualizante; ¢ Estudos de casos aplicados a realidade dos 6rgdos
publicos; « Modelos editaveis para implantacéo; « Oficina pratica com elaborac&o de plano institucional; « Enfase em evidéncias, protecéo de
dados e monitoramento; * Orientacdes para fortalecer a atuagédo do RH e das liderancgas. ¢ alecer a atuacéo do RH e das liderancas.

QUEM VAI MINISTRAR O CURSO?

Janine Esteves Graduada em Direito. Latu Sensu em: Direito do Trabalho, Direito Previdenciario, Gestao de
Recursos Humanos, Gestdo de Pessoas e Docéncia do Ensino Superior. Foi Professora de MBA em Recursos
Humanos na Universidade Veiga de Almeida no Rio de Janeiro; Instrutora de cursos presenciais abertos e in
company; palestras e seminarios em empresas, sindicatos e 6rgaos de classe promovendo o desenvolvimento e
a formacé&o de profissionais ligados a area do Direito, Recursos Humanos e Administracéo e Pessoal. Possui
ampla experiéncia em gestéo, desenvolvimento e implementacdo de processos e projetos na area de
Administracdo de Pessoal e Beneficios. Prestou servigos de consultoria Trabalhista e Auditoria nas empresas:
FAPES, FUNCEF, HIPANOBRAS E ITABRASCO (Grupo VALE), APPAI, EMAR AVIACAO, MUNDIVISAS, FUEL e OTZ
ENGENHARIA. Atuante na &rea de administracéo de pessoal ha mais de 30 anos, com enfoque em legislagdo trabalhista e
previdenciaria. Palestrante e Consultora com diversos artigos publicados sobre Direito Previdenciario e Direito do Trabalho.

MODALIDADE PRESENCIAL:

Brasilia/DF - 16 Horas - Horério: 8n30 as 12h30 e 14h as 18h - 26/10/2026 a 27/10/2026

ESTE CURSO INCLUI:

e Mochila
e Apostila Impressa
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e Coffee Break
e Almocgo
e Certificado de Conclusao

VALOR DO INVESTIMENTO:

e Preco Individual: R$ 3.790,00
e Trés participantes do mesmo 6rgéo (cada): R$ 3.750,00
e Quatro ou mais participantes do mesmo 6rgéo (cada): R$ 3.710,00

FORMAS DE PAGAMENTO:

O pagamento podera ser realizado das seguintes formas:

e Empenho
e Ordem de Servigo/Autorizacéo
e Deposito em Conta

INFORMACOES PARA PAGAMENTO

IOC Capacitacdo LTDA

e CNPJ: 10.825.457/0001-99

e Inscricdo Estadual: 07.520.699/001-64
e Banco: Bradesco

e Agéncia: 0606

e Conta: 569906-1

MAIS INFORMACOES:

Telefone 1: (61) 3224-0785 Telefone 2: (61) 3223-8360 Telefone 3: (61) 3032-9030

E-mail 1: inscricao@onecursos.com.br
E-mail 2: ionecursos@gmail.com
E-mail 3: inscricao@onecursos.com.br
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