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CURSO ONLINE: TRANSFORMANDO DADOS EM RESULTADOS: CONSTRUCAO DE
INDICADORES DE DESEMPENHO PARA UMA GESTAO PUBLICA EFICIENTE.

Criagcdo de Metas de Acordo com o Decreto 7.113; Monitoramento e Avaliagdo de Resultados; Propor SolugBes para a Implantacdo de
Indicadores de Desempenho.

OBJETIVOS:

Apresentar aos participantes os principais métodos e técnicas para definir, implantar e monitorar indicadores de desempenho na Organizagéo,
assim como ferramentas de monitoramento.

Objetivos Especificos:

? Criag&o de Metas de Acordo com o Decreto 7.113;

? Monitoramento e Avaliacao de Resultados

? Propor solucgdes para a implantacdo de indicadores de desempenho, aplicaveis no Setor Publico;

? Aprender a identificar processos e atividades dentro da organizacgéo;

? Como ser o referencial de exceléncia nos servigos;

? Como acompanhar o resultado dos indicadores da qualidade e do desempenho da Organizagao;

? Como usar os resultados dos indicadores?

APRESENTACAO:

Criacdo de Metas de Acordo com o Decreto 7.113; Monitoramento e Avaliacdo de Resultados;Propor Solugdes para a implantacédo de
indicadores de desempenho.

O Treinamento é hoje ferramenta fundamental na vida de qualquer profissional. A empresa que investe em qualidade e desenvolve o potencial
de seus funcionarios, sem duvida, colhe os frutos de uma visédo atual e empreendedora.

QUEM DEVE PARTICIPAR DO CURSQO?

Executivos das areas de gestao estratégica e demais gestores, que efetivamente, estejam envolvidos com a otimizagdo dos resultados na
Administracéo Publica.

QUAL O CONTEUDO COMPLETO DO CURSO?

| — 1. O QUE E GESTAO POR INDICADORES?

? Gestao por indicadores , conceito, ? Método de administracdo em que as decisdes sao orientadas a partir dos resultados dos indicadores de
desempenho ? O que sdo KPIs (Key Performance Indicators) Indicadores Chave de Desempenho, ? Monitorar processos baseando-se em
dados concretos e em tempo real.

II—2. METODOLOGIA DE CONSTRUQAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

? Fatores de geracao de indicadores; ? Visao geral sobre dados, informacdes e indicadores; ? Indicadores de desempenho institucional; ?
Atributos de um sistema de medicao; ? Classificacdo de Indicadores nos niveis: hierarquico, tema, dimensdes ou perspectivas e
posicionamento na cadeia de valor; ? Construcao de um sistema de Medicao de Desempenho; ? Como estabelecer metas; ? Como interpretar
os resultados dos indicadores; ? Papel dos indicadores; ? Em que contexto estdo os indicadores; ? Palavras-chave na definicdo de indicadores;
? O que se espera do sistema de informacéo; ? Exemplos de indicadores.

I-4. A RELA(;AO ENTRE PROCESSOS, ESTRATEGIA E DESEMPENHO ORGANIZACIONAIS

? Promovendo o alinhamento entre os KPIs e seus objetivos estratégicos, ? Os indicadores de desempenho escolhidos estejam
devidamente,alinhados com 0s objetivos estratégicos da Organizacao. ? Como gerir e melhorar processos (estrutura da gestéo de processos),
? Identifica¢é@o de processos, ? Mapeamento de processos.

IV — 5. USO DE FLUXOGRAMAS PARA ANALISE
? Fluxogramas utilizados para mapeamento e modelagem de processos, ? Apresentacdo das principais linguagens de representagéo de
processos, ? Ferramentas para Gestao de Processos.

V — 6. ACOMPANHANDO OS RESULTADOS APRESENTADOS PELOS KPIS

? Monitore os resultados de cada indicador de desempenho, ? Coletar os dados e gerar relatérios e graficos com atualizagcdes em tempo real, ?
Criar uma cultura de gestéo baseada em dados, ? Toda decisdo que for ser tomada, deve ser apoiada em KPIs, ? auxiliar o atingimento dos
resultados.

VI — 7. CORRECOES NECESSARIAS
? Promovendo melhoria continua em funcéo dos resultados, ? implementando os ajustes necessarios. ? Monitoramento continuo, ? Avaliando
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0 impacto nos objetivos que deseja alcancar.

VIl - 8.COMUNIQUE ESSAS METAS PARA OS COLABORADORES

? Os colaboradores precisam participar, ? Os colaboradores devem estar cientes das respectivas metas. ? Faga reunifes para comunicar 0s
resultados que se pretende ? Alcancar ? As metas devem ser acompanhadas na rotina dos profissionais.

VIII - 9.UTILIZAQAO DA LEI DE PARETO
? Elaboracao de relatdrios de despesas para andlise e proposta de reducéo; ? Andlise dos relatorios; ? Aplicagcao da Classificagdo ABC de
despesas; ? Critérios de aplicacao.

IX—METODOLOGIA

A metodologia é participativa. O treinamento tera sentido bem pratico. Primeiramente, serdo fornecidos os conceitos e as definicdes para em
seguida aplica-los. Uma metodologia participativa, com debates tematicos. Aprofundamento critico analitico da fundamentacéo tedrica.

QUEM VAI MINISTRAR O CURSO?

Sbénia Cerqueira Advogada, Administradora de Empresas e Psicéloga;Pés-graduada em Psicologia; Especialista
em Planejamento Estratégico e Recursos Humanos;Especializagdo em Problemas Brasileiros — UFRJ; Instrutora
do IBRAP - Instituto Brasileiro de Administracéo Publica e da ESAF - Escola de Administracdo Fazendéria;
Professora da Fundagéo Getulio Vargas. « Consultora e instrutora de empresas privadas nacionais e
multinacionais, 6rgaos publicos federais, estaduais e municipais, com experiéncia de 26 anos nas areas de
Recursos humanos, Desenvolvimento Gerencial, Orgamento e Custos, Processo Administrativo
Disciplinar/Inquérito, entre elas: IBRAP, CEAP, ONE CURSOS , STR - Superior Tribunal de Recursos 22 Regiao.
ILB Instituto Legislativo Brasileiro (Senado Federal), Ministério da Fazenda/ Receita Federal/Salvador, Corregedoria Geral do Estado
do Maranhao, Procuradoria Geral do municipio de Belém, TRT 222 Regido, TRT 182 Regido, TRT 132 Regido, TRE 132 Regido,
Procuradoria Geral do municipio de Belém, Petrobras, Tyssem Fundig¢des, IBM, Light, Rio Luz, Kibon, Companhia Vale do Rio Doce
(CVRD), Sauer Fundi¢des, Empresas de Correios e Telégrafos, Batik Equipamentos Eletronicos, Caixa Econdmica Federal, Furnas
Centrais Elétricas, Bahia Sul Celulose, Detem Quimica, TELEPAR, Banco de Brasilia, Fortes Engenharia, FIOCRUZ — Fundacé&o
Oswaldo Cruz, Telerj, Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro - SMA, BA.

MODALIDADE ONLINE E AO VIVO:

ESTE CURSO INCLUI:

Aulas em Ambiente Virtual - 100% Ao Vivo
2 dias de Replay apés a sua Realizacao

10 dias de Forum - Duvidas com o Instrutor
Certificado de Conclusao

Apostila Digital

VALOR DO INVESTIMENTO:

e Preco Individual: R$ 2.690,00
e Trés participantes do mesmo 6rgao (cada): R$ 2.650,00
e Quatro ou mais participantes do mesmo 6rgéo (cada): R$ 2.600,00

FORMAS DE PAGAMENTO:

O pagamento podera ser realizado das seguintes formas:

e Empenho
e Ordem de Servigo/Autorizagéo
e Deposito em Conta
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INFORMACOES PARA PAGAMENTO

ONE CURSOS - Treinamento, Desenvolvimento e Capacitagdo LTDA

e CNPJ: 06.012.731/0001-33

e Inscricdo Estadual: 07.450.679/001-48
e Banco: Bradesco

e Agéncia: 0606

e Conta: 561939-4

MAIS INFORMAGOES:

Telefone 1: (61) 3224-0785 Telefone 2: (61) 3223-8360 Telefone 3: (61) 3032-9030
E-mail 1: inscricao@onecursos.com.br

E-mail 2: ionecursos@gmail.com

E-mail 3: inscricao@onecursos.com.br
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