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CURSO PRESENCIAL: GESTAO PUBLICA 4.0: COMPETENCIAS PARA UMA GESTAO
EFICIENTE E INOVADORA.

OBJETIVOS:

Aspectos Importantes:

Oferecer uma perspectiva nova sobre o papel das liderancas nas “Organizacdes Publicas”.

A percepcao do real estado de espirito e a enorme diferenca que ha entre colaboradores motivados e envolvidos com o trabalho e aqueles que
apresentam baixo indice de desempenho.

Objetivos:

» Desenvolver habilidades e atitudes que viabilizem o trabalho participativo.

» Aumentar a objetividade pessoal.

« Levar os participantes a entender o comportamento da equipe e possiveis causas.

* Leva-los a pratica de fixacdo de metas.

» Formar uma maior visdo da correlacéo servidor e o desenvolvimento da Organizagéo Publica.
 Desenvolvé-los de acordo com as tendéncias recentes.

» Ressaltar a importancia da andlise continua da relagéo Organizacédo Publica e o cliente usuario.
» Formar gerentes participativos, eficientes e produtivos.

APRESENTACAO:
QUEM DEVE PARTICIPAR DO CURSO?

Profissionais que efetivamente estejam envolvidos com o novo perfil da “ Gestéo Publica”.

QUAL O CONTEUDO COMPLETO DO CURSO?

I-1. A ORGANIZA(;AO PUBLICA, SUA CULTURA ORGANIZACIONAL

» Cultura organizacional, politica, estrutura, objetivos e o estilo da geréncia, * Design organizacional e a motivagao do pessoal , « Padrfes de
exceléncia no servigo publico, produtividade , ¢ Visdo, misséo, diretrizes e objetivos, proposta estratégica, * Mudanca Institucional.

Il — 2. COMPETENCIAS GERENCIAIS
 Conceito, « Competéncias essenciais, habilidades, Valores, Prioridades e Habilidades, « Operacionalizando, ¢ Utilizag&o de linguagem
comportamental, « Transformando caracteristicas em agdes, ¢ As acOes observaveis.

[l — 3. GESTAO DO TRABALHO REMOTO (HOME OFFICE)

* Perguntas do momento o Como saber se estao trabalhando? o Que ferramentas tenho para gerenciar a equipe remotamente? o Como medir
a produtividade? o Liderando ou controlando? ¢ Indicadores SMART para o trabalho remoto o Trabalhando com indicadores especificos,
mensuraveis, alcancaveis o Comunicagéo direta com cada colaborador em home office, com intervalos contratualizados, o A conversa virtual, o
Acolhimento na solugéo de conflitos, o Check list, o Estratégias para comunicagéo virtual;

IV —4. AS NOVAS NECESSIDADES PROFISSIONAIS

* O gestor coach, ¢ Estilo gerencial, centralizador? Sabe delegar? « Competéncias essenciais « Competéncias essenciais e capacidades ¢
Valores essenciais e prioridades ¢« Conhecimento técnico ¢ Habilidades no cargo ¢ Habilidades e competéncias de desempenho ¢ A lideranga
situacional correspondente ao grau de competéncia de cada membro do time,

V — 5. GERENCIA E MELHORIA DA PRODUTIVIDADE
* Importéancia dos indicadores de desempenho e sistemas de informac&o ¢« Como utiliza-los visando otimizar as decis6es * Como atingir e
manter produtividade

VI — 6. FALHAS DE GERENCIA: IDENTIFICAR E CORRIGIR
* Sintomas movimentagao de pessoas ¢ Clima e motivagdo x competi¢cdo x cooperacao ¢ A falta do tempo do gerente

VIl — 7. GERENCIAMENTO DE PESSOAS E GESTAO DE CONFLITOS

» Tecnologia de informagéo nas comunicacdes, « Mudando os processos tradicionais de negociagéo e tomada de deciséo, » Negociando ganha-
ganha, » O Feedback nas relacdes interpessoais, * Aplicacdo de ferramentas de andlise e avaliagdo de feedbacks, « Feedback positivo e
corretivo, ¢ Assertividade, relagcdes saudaveis e produtivas. ¢ Parcerias e trabalho em equipe, « Como entender e administrar conflitos na
equipe, ¢ Os diferentes tipos de conflitos.
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QUEM VAI MINISTRAR O CURSO?

Sdnia Cerqueira Advogada, Administradora de Empresas e Psicologa;P6s-graduada em Psicologia; Especialista
em Planejamento Estratégico e Recursos Humanos;Especializagdo em Problemas Brasileiros — UFRJ; Instrutora
do IBRAP - Instituto Brasileiro de Administracao Publica e da ESAF - Escola de Administragdo Fazendaria;
Professora da Fundacédo Getulio Vargas. ¢« Consultora e instrutora de empresas privadas nacionais e
multinacionais, 6rgaos publicos federais, estaduais e municipais, com experiéncia de 26 anos nas areas de
Recursos humanos, Desenvolvimento Gerencial, Orgamento e Custos, Processo Administrativo
Disciplinar/Inquérito, entre elas: IBRAP, CEAP, ONE CURSOS , STR - Superior Tribunal de Recursos 22 Regi&o.
ILB Instituto Legislativo Brasileiro (Senado Federal), Ministério da Fazenda/ Receita Federal/Salvador, Corregedoria Geral do Estado
do Maranhdo, Procuradoria Geral do municipio de Belém, TRT 222 Regido, TRT 182 Regido, TRT 132 Regido, TRE 132 Regiéo,
Procuradoria Geral do municipio de Belém, Petrobras, Tyssem Fundic¢des, IBM, Light, Rio Luz, Kibon, Companhia Vale do Rio Doce
(CVRD), Sauer Fundic¢des, Empresas de Correios e Telégrafos, Batik Equipamentos Eletrénicos, Caixa Econdmica Federal, Furnas
Centrais Elétricas, Bahia Sul Celulose, Detem Quimica, TELEPAR, Banco de Brasilia, Fortes Engenharia, FIOCRUZ — Fundacéo
Oswaldo Cruz, Telerj, Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro - SMA, BA.

Corpo Docente da One Cursos Instrutor e palestrante em nivel nacional, com experiéncia no programa
proposto.

MODALIDADE PRESENCIAL:

Brasilia/DF - 24 horas - 8h30 as 12h30 e 14h as 18h - 17/11/2025 a 19/11/2025

ESTE CURSO INCLUI:

e Mochila

e Apostila Impressa

o Coffee Break

e Almoco

e Certificado de Conclusao

VALOR DO INVESTIMENTO:
e Preco Individual: R$ 3.690,00

e Trés participantes do mesmo 6rgao (cada): R$ 3.650,00
e Quatro ou mais participantes do mesmo 6rgéo (cada): R$ 3.600,00

FORMAS DE PAGAMENTO:

O pagamento podera ser realizado das seguintes formas:

e Empenho
e Ordem de Servigo/Autorizagéo
e Deposito em Conta
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INFORMACOES PARA PAGAMENTO

ONE CURSOS - Treinamento, Desenvolvimento e Capacitagdo LTDA

e CNPJ: 06.012.731/0001-33

Inscrigdo Estadual: 07.450.679/001-48
Banco: Bradesco

Agéncia: 0606

Conta: 561939-4

MAIS INFORMAGOES:

Telefone 1: (61) 3224-0785 Telefone 2: (61) 3223-8360 Telefone 3: (61) 3032-9030
E-mail 1: inscricao@onecursos.com.br

E-mail 2: ionecursos@gmail.com

E-mail 3: inscricao@onecursos.com.br
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