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A numero um em capacitagio

CURSO PRESENCIAL: LIDERANCA E GESTAO COM INTELIGENCIA EMOCIONAL NOS
RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS.

OBJETIVOS:

Reconhecer as competéncias essenciais do gestor, com foco em resultados, que devem nortear a agdo do Administrador Publico.

Aspectos importantes:

Somos, enquanto Organizacéo, o espelho da prépria Instituicao.

Vivemos, no momento, o limiar de um quase “p6s pandemia”. As mudancgas introduzidas na Administracdo Publica, exigem, qualidade,
produtividade e ética.

Em A Arte de Tornar-se Inutil, Vargas dedica um capitulo ao compartilhamento de responsabilidades e delegacéo, diz ele, € um processo bem
mais complexo do que simplesmente passar tarefas para a frente.

Ao final do curso o participante devera ser capaz de:

Desenvolver competéncias gerenciais que tragam efetividade da “Maquina Administrativa Pablica” e que viabilizem a constru¢do do modelo do
gestor estratégico;

Aperfeicoar a lideranca, por meio de ferramentas como Coaching, lideranca situacional, psicologia positiva, programagao neurolinguistica;
Prevenir situac?0?es de conflito entre os interesses pu?blico e privado;

Ser uma referéncia para seus pares quanto ao comportamento que deve nortear a acdo do corpo funcional de uma organizacdo; a
transparéncia, a etiqueta social e protocolar, assim como a sobriedade;

Ressaltar a importancia da geréncia através de indicadores de Desempenho; “Avaliagdo de Desempenho por Competéncias”;

Investir no autoconhecimento potencializando seu desenvolvimento de modo integral,

Desenvolver sua Inteligéncia emocional.

APRESENTACAO:
QUEM DEVE PARTICIPAR DO CURSO?

Diretores, gestores, coordenadores, supervisores e a todo profissional comprometido com a lideranga e o novo perfil da Gestéo Publica.

QUAL O CONTEUDO COMPLETO DO CURSO?
| — 1.LIDERANGA NA ORGANIZAGCAO PUBLICA E CULTURA ORGANIZACIONAL

Conceito de lider: Diferenca entre lider e chefe, Alta performance: Lideranga com foco em resultados, A Organizagéo Publica, sua cultura
organizacional, politica, estrutura, objetivos, Liderancga situacional e o estilo da geréncia (diagnose), Visao organizacional, criatividade,
objetividade pessoal, Resultados que sdo essenciais ao setor publico, tais como, atendimento de exceléncia, reducéo de desperdicio, agilidade
e celeridade, Como identificar fatores que influenciam o gerenciamento de pessoas, Tipos de lideranga: Que tipo de lider vocé quer ser?
Mudanca Institucional.

Il — 2.COMPETENCIAS GERENCIAIS
Conceito, Competéncias essenciais, habilidades, Valores, Prioridades e Habilidades, Operacionalizando, Utilizacdo de linguagem
comportamental, Transformando caracteristicas em acdes, As acdes observaveis.

Il — 3. GESTAO DO TRABALHO REMOTO E O TRABALHO HIBRIDO (HOME OFFICE)

Perguntas do momento o Como saber se estao trabalhando? o Que ferramentas tenho para gerenciar a equipe remotamente? o Como medir a
produtividade? o Liderando ou controlando? Indicadores SMART para o trabalho remoto, Trabalhando com indicadores especificos,
mensuraveis e alcancaveis A conversa virtual, Acolhimento na solucéo de conflitos, Check list, Como elaborar um plano de gerenciamento de
desempenho eficiente para cada colaborador; Como realizar sess@es eficazes de orientacdo, apoio e reconhecimento, Ambiente tecnol6gico
voltado para a informacéo que suporta reunides em grupo, no sistema remoto.

IV — 4. FERRAMENTAS DE GESTAO

O gestor coach, Estilo gerencial, centralizador? Sabe delegar? Competéncias essenciais Competéncias essenciais e capacidades, valores

essenciais e prioridades, Conhecimento técnico, Habilidades no cargo Habilidades e competéncias de desempenho, A lideranca situacional
correspondente ao grau de competéncia de cada membro do time, Importancia dos indicadores de desempenho e sistemas de informacéo,
como utiliza-los visando otimizar as decis@es.

V — 5.GERENCIAMENTO DE PESSOAS E GESTAO DE CONFLITOS

Mudando os processos tradicionais de negociagdo e tomada de decisdo, Negociando ganha-ganha, O Feedback nas rela¢fes interpessoais,
Aplicacéo de ferramentas de analise e avaliagdo de feedbacks, Feedback positivo e corretivo, Assertividade, relacoes saudaveis e produtivas.
Parcerias e trabalho em equipe, Como entender e administrar conflitos na equipe, Os diferentes tipos de conflitos.
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QUEM VAI MINISTRAR O CURSO?

Sbnia Cerqueira Advogada, Administradora de Empresas e Psicologa;Pds-graduada em Psicologia; Especialista
em Planejamento Estratégico e Recursos Humanos;Especializacdo em Problemas Brasileiros — UFRJ; Instrutora
do IBRAP - Instituto Brasileiro de Administracéo Publica e da ESAF - Escola de Administracdo Fazendaria;
Professora da Fundagédo Getulio Vargas. « Consultora e instrutora de empresas privadas nacionais e
multinacionais, 6rgaos publicos federais, estaduais e municipais, com experiéncia de 26 anos nas areas de
Recursos humanos, Desenvolvimento Gerencial, Orcamento e Custos, Processo Administrativo
Disciplinar/Inquérito, entre elas: IBRAP, CEAP, ONE CURSOS , STR - Superior Tribunal de Recursos 22 Regido.
ILB Instituto Legislativo Brasileiro (Senado Federal), Ministério da Fazenda/ Receita Federal/Salvador, Corregedoria Geral do Estado
do Maranhdo, Procuradoria Geral do municipio de Belém, TRT 222 Regido, TRT 182 Regido, TRT 132 Regido, TRE 132 Regiéo,
Procuradoria Geral do municipio de Belém, Petrobras, Tyssem Fundic¢des, IBM, Light, Rio Luz, Kibon, Companhia Vale do Rio Doce
(CVRD), Sauer Fundic¢des, Empresas de Correios e Telégrafos, Batik Equipamentos Eletrénicos, Caixa Econdmica Federal, Furnas
Centrais Elétricas, Bahia Sul Celulose, Detem Quimica, TELEPAR, Banco de Brasilia, Fortes Engenharia, FIOCRUZ — Fundacéo
Oswaldo Cruz, Telerj, Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro - SMA, BA.

MODALIDADE PRESENCIAL:

ESTE CURSO INCLULI:

e Mochila

e Apostila Impressa

o Coffee Break

e Almoco

e Certificado de Conclusao

VALOR DO INVESTIMENTO:

e Preco Individual: R$ 2.980,00
e Trés participantes do mesmo 6rgdo (cada): R$ 2.940,00
e Quatro ou mais participantes do mesmo 6rgéo (cada): R$ 2.900,00

FORMAS DE PAGAMENTO:

O pagamento podera ser realizado das seguintes formas:

e Empenho
e Ordem de Servigo/Autorizacéo
e Deposito em Conta

INFORMACOES PARA PAGAMENTO

ONE CURSOS - Treinamento, Desenvolvimento e Capacitacdo LTDA

e CNPJ: 06.012.731/0001-33

e Inscricdo Estadual: 07.450.679/001-48
e Banco: Bradesco

e Agéncia: 0606

e Conta: 561939-4

MAIS INFORMACOES:
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Telefone 1: (61) 3224-0785 Telefone 2: (61) 3223-8360 Telefone 3: (61) 3032-9030
E-mail 1: inscricao@onecursos.com.br

E-mail 2: ionecursos@gmail.com

E-mail 3: inscricao@onecursos.com.br

SCS - Qd. 02, Bl. C, Lote 92 - Edificio Ariston - Salas 401 a 404, Brasilia/DF - CEP: 70.302-908


mailto:inscricao@onecursos.com.br
mailto:ionecursos@gmail.com
mailto:inscricao@onecursos.com.br

