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CURSO PRESENCIAL: LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS COM SOFT SKILLS PARA
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES INTERPESSOAIS E GERENCIAIS

OBJETIVOS:

Ao final do curso o aluno sera capaz de liderar equipes de forma a maximizar resultados.Baseado nas mais modernas técnicas de gestdo com
énfase em soft skills instrumentados com neurociéncia e programagao neurolinguistica.

APRESENTACAO:
QUEM DEVE PARTICIPAR DO CURSO?

Gestores publicos e servidores que ja lideram equipes e/ou podem assumir cargos de gestéo.

QUAL O CONTEUDO COMPLETO DO CURSO?
| — LIDERANCA EFICAZ E DE RESULTADOS

Evolugéo da Liderancga. Lideranca e Neurociéncia. Como desenvolver o Mindset de Lideranca: propdsito, valores e crengas; Potencializacao de
crencgas Uteis e mudancga de crencas que prejudicam a lideranca. Lideranga e Softskills. Como mudar comportamentos que néo favorecem a
liderancga.

Il — INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA GESTORES
Modelo de funcionamento pensamento; Mudanca de estados emocionais com o pensamento; Fisiologia e emoc¢ao; Estados emocionais e
motivacgao; Gestdo dos estados emocionais; Ferramenta de ancoragem de estados emocionais. Propésito e automotivagao.

- COMUNICA(;AO ASSERTIVA E CONTRIBUTIVA
Como usar o Rapport como chave de uma boa comunicagdo; Linguagem verbal e ndo verbal do interlocutor; Metamodelo de Linguagem:
omissao, distor¢éo e generalizagdo na comunicagao corporativa — como identificar e esclarecer para liderar. Como escutar melhor.

IV — DECIFRAR E INFLUENCIAR PESSOAS
Identificac@o de valores e crencas das pessoas. Necessidades e motiva¢cdes humanas. Metaprogramas e comportamentos. Calibragdo para
identificar alteracdes e estados emocionais. Bases da persuaséo.

V — FEEDBACK

Gatilhos do feedback; Tipos de feedback (reconhecimento, orientacéo e avaliagao); Como entender e melhorar o feedback; Vieses cognitivos e
emocionais que atrapalham o feedback; Como preparar o colaborador para receber o feedback. Como estruturar o feedback. Como fornecer
feedback efetivo.

VI — GESTAO DE CONFLITOS

Conflito como parte normal da dindmica de equipes. Importancia do correto gerenciamento de conflitos. Método: Escuta ativa (individual e/ou
com as partes), Modelo de Comunicagao nao violenta, Perguntas para esclarecer os fatos; Reunido; Refor¢o Positivo; Troca de Papéis (se
necessario); Geragao de opgdes; Negociacao;

VIl - GESTAO DE EQUIPES

Proposito da equipe como ferramenta de motivagéo e cooperacdo. Como utilizar os fatores intrinsecos de motivagdo: propoésito, gostar do que
faz e perspectiva de crescimento para engajamento dos colaboradores; Modelo BRAVING (Bounderies, Reliability, Accountabilty, Vault,
Integrity, Non Judgment, Generosity) para constru¢do de confianga na equipe. Processo Decisorio: Modelo Chunking; Ferramenta GUT;
reconhecimento e meritocracia; gestdo da sucessao: desenvolvimento de novos lideres: mentoring e coaching executivo.

VIl - TOMADA DE DECISAO

Processo Decisério e fatores que o influenciam: fisiologia, Mindset, Emocdes, processamento no cérebro, perfil comportamental e vieses
cognitivos. Decisfes individuais e decisdes em grupo. Ferramentas de tratamento de informacg&o. Técnicas para melhorar decises gerenciais
individuais e em grupo. Aspectos Politicos e Organizacionais das Decisoes.

QUEM VAI MINISTRAR O CURSO?
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Carlos Alberto Sampaio « Atua como coordenador e consultor em projetos de implantacdo de mudancas
organizacionais no TCU desde 2000. « Mestre em Administracao — Universidade de Brasilia « P6s-graduando em
Neurociéncias e Comportamento ¢ Especialista em Avaliacao de Politicas Publicas — Universidade Federal do
Rio de Janeiro ¢ Especialista em Estudos de Politica e Estratégia — Universidade de Brasilia « Executive
Development Program in Performance Management - Virginia Polytechnic Institute and State University e
Fundacédo Getulio Vargas em Washington, USA e Licensed Trainer em Programacao Neurolinguistca pela The
Society of NLP com Richard Bandler - Orlando - USA ¢ Professional & Self Coaching pelo Instituo Brasileiro de
Coaching - IBC ¢ Leader Coach pelo Instituto Brasileiro de Coaching — IBC ¢ Curador do Programa da Trilha de Desenvolvimento de
Lideranca do TCU « Analista Comportamental licenciado a aplicar o Sofware Coaching Assessment em pessoas, equipes e
organizacdes « Ex-Secretario de Planejamento, Governanca e Gest&o do TCU « Ex-Coordenador-Geral de Fiscalizacdo da Area
Social e Regido Nordeste — TCU ¢« Ex-Secretario de Fiscalizacéo e Avaliacdo de Programas do TCU ¢ Ex-Executive Chair for the
Performance Audit Subcommitee - PAS of the International Organization of Supreme Audit Institutions - INTOSAI ¢ Experiéncia de
mais de uma década liderando equipes nacionais e internacionais ¢ Ex-professor colaborador do Departamento de Administracao da

Universidade de Brasilia « Atuou como professor em cursos de especializacao e de extensao na Fundacao Getulio Vargas - FGV
Atuou como professor em cursos de especializacdo promovidos pelo Instituto Serzedello Corréa - ISC, Centro de Formacao,
Treinamento e Aperfeicoamento - Cefor - Camara dos Deputados e Universidade do Legislativo.

MODALIDADE PRESENCIAL:

ESTE CURSO INCLUI:

e Mochila

o Apostila Impressa

o Coffee Break

e Almoco

e Certificado de Conclusao

VALOR DO INVESTIMENTO:

e Preco Individual: R$ 3.980,00
e Trés participantes do mesmo 6rgao (cada): R$ 3.950,00
e Quatro ou mais participantes do mesmo 6rgéo (cada): R$ 3.900,00

FORMAS DE PAGAMENTO:

O pagamento podera ser realizado das seguintes formas:

e Empenho
e Ordem de Servigo/Autorizacédo
e Deposito em Conta

INFORMACOES PARA PAGAMENTO

ONE CURSOS - Treinamento, Desenvolvimento e Capacitagdo LTDA

CNPJ: 06.012.731/0001-33

Inscricdo Estadual: 07.450.679/001-48
Banco: Bradesco

Agéncia: 0606

Conta: 561939-4
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MAIS INFORMACOES:

Telefone 1: (61) 3224-0785 Telefone 2: (61) 3223-8360 Telefone 3: (61) 3032-9030
E-mail 1: inscricao@onecursos.com.br

E-mail 2: ionecursos@gmail.com

E-mail 3: inscricao@onecursos.com.br
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