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CURSO ONLINE: GESTAO DE CONFLITOS E RESOLUCAO CONSENSUAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA.

OBJETIVOS:

Apresentar aos servidores conhecimentos que lhes possibilitem realizar a gestéo de conflitos e utilizar a resolugdo consensual no ambito da
Administracao Publica e nas relacdes interpessoais e organizacionais.

APRESENTACAO:
QUEM DEVE PARTICIPAR DO CURSO?

Servidores publicos e lideranca.

QUAL O CONTEUDO COMPLETO DO CURSO?

| - GESTAO DE CONFLITOS

» Conceito * Objetivos * As relagfes interpessoais e suas tensées em grupos de trabalho ¢ Clima Organizacional « Como identificar conflitos
Principais causas dos conflitos ¢ Como administrar/gerenciar conflitos ¢ Instrumentos de Resolugao de Conflitos ¢ Principios da Gestao de
Conflitos « Estruturas do Procedimento « Fases da Mediacao » Mediac&o: importancia e estruturas « Qual € o comportamento de um gestor em
um conflito? « O poder da comunicacao assertiva  Legislagédo

Il - RESOLUCAO CONSENSUAL
 Conceito * Requisitos « Formas * Objetivos ¢ Legislacao

Il — METODOLOGIA:
O Curso contara com aulas expositivas, apresentagado interpretativa e pratica dos conceitos pertinentes ao tema do curso, materiais
instrucionais, modelos de boas praticas e recursos audiovisuais.

QUEM VAI MINISTRAR O CURSO?

Michelle Gomes Heringer Caldeira Graduada em Direito pela AEUDF, com Pd6s-Graduagéo em Gestao
Publica pela Universidade Catélica de Brasilia-DF. Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental do
Distrito Federal. Lotada na Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) desde 2004, onde atua ha mais de 15
(quinze) anos na area de correi¢ao administrativa. Compds a Comisséo de Etica da Controladoria-Geral em
2017, estando na composicéo atual da referida Comisséo. Desde o0 ano de 2019 atua como Chefe da Assessoria
de Apoio aos Julgamentos, prestando assessoria direta ao Secretario de Estado Controlador-Geral do Distrito
Federal nos julgamentos dos Processos Administrativos Disciplinares, no termos do Decreto n. 39.701, de 7 de
marco de 2019. Atualmente, € membro titular da Comissao Especial de Combate e Prevencédo ao Assédio Moral e Sexual do Distrito
Federal. Instrutora da Escola de Governo do Distrito Federal desde o ano de 2017.

MODALIDADE ONLINE E AO VIVO:

Online - 20 horas - Horario: 1° e 2° dia 8h30 as 12h30 e 14h as 18h e 3° dia: 8h30 as 12h30 - 10/11/2025 a 12/11/2025

ESTE CURSO INCLUI:

Aulas em Ambiente Virtual - 100% Ao Vivo
2 dias de Replay apés a sua Realizagao

10 dias de Férum - Duvidas com o Instrutor
Certificado de Concluséao

Apostila Digital
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VALOR DO INVESTIMENTO:

e Preco Individual: R$ 2.590,00
e Trés participantes do mesmo 6rgao (cada): R$ 2.550,00
e Quatro ou mais participantes do mesmo 6rgéo (cada): R$ 2.500,00

FORMAS DE PAGAMENTO:

O pagamento podera ser realizado das seguintes formas:

e Empenho
e Ordem de Servigo/Autorizacéo
e Deposito em Conta

INFORMACOES PARA PAGAMENTO

ONE CURSOS - Treinamento, Desenvolvimento e Capacitacdo LTDA

e CNPJ: 06.012.731/0001-33

Inscricdo Estadual: 07.450.679/001-48
Banco: Bradesco

Agéncia: 0606

Conta: 561939-4

MAIS INFORMACOES:

Telefone 1: (61) 3224-0785 Telefone 2: (61) 3223-8360 Telefone 3: (61) 3032-9030
E-mail 1: inscricao@onecursos.com.br

E-mail 2: ionecursos@gmail.com

E-mail 3: inscricao@onecursos.com.br
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