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A nimero um em capacitagio

CURSO PRESENCIAL: GESTAO DE CONFLITOS E RESOLUCAO CONSENSUAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA.

OBJETIVOS:

Apresentar aos servidores conhecimentos que lhes possibilitem realizar a gestéo de conflitos e utilizar a resolugdo consensual no ambito da
Administracao Publica e nas relacdes interpessoais e organizacionais.

APRESENTACAO:
QUEM DEVE PARTICIPAR DO CURSO?

Servidores publicos e lideranca.

QUAL O CONTEUDO COMPLETO DO CURSO?

| - GESTAO DE CONFLITOS

» Conceito * Objetivos * As relagfes interpessoais e suas tensées em grupos de trabalho ¢ Clima Organizacional « Como identificar conflitos
Principais causas dos conflitos ¢ Como administrar/gerenciar conflitos ¢ Instrumentos de Resolugao de Conflitos ¢ Principios da Gestao de
Conflitos « Estruturas do Procedimento « Fases da Mediacao » Mediac&o: importancia e estruturas « Qual € o comportamento de um gestor em
um conflito? ¢« O poder da comunicagdo assertiva  Legislacéo

Il - RESOLUCAO CONSENSUAL
 Conceito * Requisitos « Formas * Objetivos ¢ Legislacao

I — METODOLOGIA:

O Curso contara com aulas expositivas, apresentagado interpretativa e pratica dos conceitos pertinentes ao tema do curso, materiais
instrucionais, modelos de boas praticas e recursos audiovisuais.

QUEM VAI MINISTRAR O CURSO?

Suely Botelho Cobucci Educadora Empresarial, consultora e palestrante em Recursos Humanos (RH),
Diretora da Cobucci — Treinamento e Desenvolvimento Humano Ltda., Mestre em Recursos Humanos e Gestao
do Conhecimento, pela Fundacao Universitaria Iberoamericana -FUNIBER/Brasil/Espanha, Formacao em Life &
Professional Coaching pela Sociedade Brasileira de Coaching (2012), licenciada pelo Behavioral Coaching
Institute e pelo International Coaching Council, Pés-graduada em Didatica do Ensino Superior pela Universidade
Catélica de Brasilia, P6s-graduada em Psicopedagogia pela UniCEUB, Especialista em Dinamica de Grupo pela
SOBRAP (Sociedade Brasileira de Psicoterapia e Psicodrama). Especialista em Jogos de Empresa. Atuou como
consultora responsavel pela revisdo, atualizacao e ampliacédo da terceira edicdo do Manual de Redacao da Presidéncia da
Republica, em Acordo de Cooperac¢édo com a Casa Civil. Autora do livio: REDACAO OFICIAL — PARA APRIMORAR TEXTOS
PROFISSIONAIS. Editora Contexto, 2022. Desde 1994, dedica-se ao estudo de temas ligados a melhoria de performance,
autoconhecimento, crescimento pessoal e profissional, tendo participado de iniUmeros eventos presenciais e a distancia, em Brasilia
e no Brasil. Instrutora dos cursos: Gerenciamento, Lideranca & Coaching, Gestéo e Lideranca no Servi¢co Publico, Negociacéo e

Resolucéo de Conflitos, Elaboraco de Documentos Oficiais e Técnicos e Desenvolvimento de Equipes. E parceira de diversas
instituicBes publicas e privadas, com sélida atuagdo como instrutora e palestrante, oferecendo consultoria e treinamento em todo o
Brasil, entre elas: AGU (Advocacia Geral da Unido), Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), Aneel (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica), ANVISA, (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), ASBACE (Associacao Brasileira de Bancos Estaduais),
Banco Central do Brasil, Banco do Brasil, Banco do Estado do Para - Banpara e dentre outras.

MODALIDADE PRESENCIAL:
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Brasilia/DF - 20 horas - Horario: 1° e 2° dia: 8h30 as 12h30 e 14h as 18h e 3° dia: 8h30 as 12h30 - 17/11/2026 a 19/11/2026

ESTE CURSO INCLULI:

e Mochila

e Apostila Impressa

o Coffee Break

e Almoco

e Certificado de Conclusao

VALOR DO INVESTIMENTO:

e Preco Individual: R$ 3.790,00
e Trés participantes do mesmo 6rgdo (cada): R$ 3.750,00
e Quatro ou mais participantes do mesmo 6rgéo (cada): R$ 3.710,00

FORMAS DE PAGAMENTO:

O pagamento podera ser realizado das seguintes formas:

e Empenho
e Ordem de Servigo/Autoriza¢do
e Deposito em Conta

INFORMACOES PARA PAGAMENTO

ONE CURSOS - Treinamento, Desenvolvimento e Capacitacdo LTDA

CNPJ: 06.012.731/0001-33

Inscricdo Estadual: 07.450.679/001-48
Banco: Bradesco

Agéncia: 0606

Conta: 561939-4

MAIS INFORMACOES:

Telefone 1: (61) 3224-0785 Telefone 2: (61) 3223-8360 Telefone 3: (61) 3032-9030
E-mail 1: inscricao@onecursos.com.br

E-mail 2: ionecursos@gmail.com

E-mail 3: inscricao@onecursos.com.br
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